Mehrwert fir lhr Unternehmen.

QM Zwernemann

Praxisorientierte
Qualitatsmanagementberatung
far Ihr Unternehmen

Unser Angebot:

Qualitdtsmanagement-Beratung
nach
v" DIN EN I1SO 9001
v ISO/TS 16949
Umweltmanagement-Beratung nach
v" DIN EN ISO 14001
Audits
Schulungen
Prozessanalysen

Ihr Mehrwert:
e Marktchancen erhdhen
e Gewinn steigern
e Prozessleistung steigern
e Strategische Erfolgsfaktoren

ausbauen



QM als Strategie

Durch die zunehmende Kundenorientierung
werden das Qualitdtsmanagement und die
Zertifizierung in der strategischen
Unternehmensplanung immer wichtiger.

Qualitdtsmanagement hat sich somit zu
einem entscheidenden Management-Tool
entwickelt, um die eigenen Marktchancen
zu erhéhen und die strategischen
Erfolgsfaktoren auszubauen.

Dadurch kénnen Potentiale bei
Bestandskunden ausgebaut und
Neukunden gewonnen werden.

K Wettbewerbsfahigkeit
steigern

* Kundenzufriedenheit
steigern

* Potentiale bei
Bestandskunden
ausbauen

* Neukunden gewinnen
(Zertifizierung ist
Mindestanforderung)

\_

Markt-
chancen
erhéhen

QM im Alltag

Durch die Darstellung der einzelnen
Prozesse und ihrer Wechselwirkungen
untereinander kdnnen zielgerichtete
MalRnahmen zur Erreichung des
gewinschten Erfolgs abgeleitet und in der
Praxis umgesetzt werden.

Durch den prozessorientierten Ansatz
werden Durchlaufzeiten gesenkt, Fehler
vermieden, die Produktivitat gesteigert
und dadurch Kosten gesenkt.

Weiterhin fihren die dann qualitativ
hochwertigeren Produkte auch zu
Umsatzsteigerungen.

~

* Kostenreduzierung
durch

» Fehlervermeidung
» optimierte Abldufe

* Aufdeckung von
Verlusten und Potentiale
durch Kennzahlen

* Umsatzerh6hung durch
Qualitat

Gewinn
steigern

strategische
Erfolgs-
faktoren
ausbauen

-

* Image steigern

* Transparenz der Ablaufe
erhoht Verstandnis der
Mitarbeiter

* Risikominimierung und
Rechtssicherheit im
Schadensfall

+ Uberpriifung der
Zielerreichung mittels

\Kennzahlen

Qualitdtsmanagementberatung Marco Zwernemann

Prozess-
leistung
steigern

~

* Durchlaufzeiten senken
(Anfragen,
Reklamationen, etc.)

* Produktivitat steigern

 Systeme zur sténdigen
Verbesserung
einfihren / optimieren

» doppelte Arbeit
vermeiden durch
systematische
Ablaufbeschreibungen/

Mehrwert fUr Ihr Unternehmen



QM-Beratung

Wir beraten Sie praxisorientiert zu den
QM-Systemen nach

e DIN EN ISO 9001,

e ISO/TS 16949 (Automotive) und

e DIN EN ISO 14001

(Umweltmanagementsystem).

Dies beinhaltet die Prozessanalyse, den
Aufbau, die Erweiterung und Betreuung
Ihres QM-Systems, sowie die
Durchfihrung und Begleitung von Audits.

Durch den Erwerb von externem Wissen
und Erfahrung sparen Sie personelle
Ressourcen und Kosten in lhrem
Unternehmen.

K Erwerb externes Wissen
und Erfahrung
* Prozesse / Ablaufe /
Systeme
» analysieren
» visualisieren
» optimieren
» einfihren

ISO 9001
\_ ISO 14001
ISO/TS 16949

O%NEN fur Ihr Unternehmen.

QM Zwernemann

QM-Schulung

Durch Schulung schépfen Sie die wahren
Potentiale Ihres Unternehmenserfolgs
aus.

Wir schulen das Management und lhre
Mitarbeiter auf die Anforderungen der
verschiedenen QM-Systeme.
Desweiteren bieten wir Schulungen zu
den unterschiedlichen Qualitatstechniken
an.

Selbstverstandlich wird bei der Einfihrung
Ihres QM-Systems eine begleitende
Prozessschulung tGber die optimierten
Ablaufe durchgefihrt.

* QM-Handbuch erstellen\

* Aktualisierung lhres
QM-Systems

* Erweiterung lhres
QM-Systems auf
Automobilstandard

* Kennzahlensystem
erstellen

+ Kontinuierliche

Betreuung lhres
Aufbau QM-Systems

QM-System J

K Management
»QM-System

»"Verantwortung der
Leitung"
»"standige
Verbesserung"
» Prozessschulung
* Mitarbeiter
» QM-System

» Qualitatstools
(8D, FMEA, APQP,
\ PPAP, 5S, etc.)

* Durchfuihrung von
Audits

» Systemaudits
» Prozessaudits
» Produktaudits
> Lieferantenaudits
* Begleitung von Audits
» Zertifizierungsaudits
» Kundenaudits /




Lebenslauf und Referenzen

10 Jahre Leiter Qualitdtsmanagement in
einer mittelstédndischen Unternehmens-
gruppe der kunststoffverarbeitenden
Industrie.

In dieser Zeit wurden folgende
QM-Systeme erfolgreich eingefthrt und
zertifiziert:

e AGRODUR Grosalski GmbH
v" DIN ISO 9001, QS 9000, VDA 6.1
v" DIN EN ISO 9001, ISO/TS 16949
e AGRODUR Kunststofftechnik GmbH
v" DIN ISO 9002
v" DIN EN ISO 9001
e Heute + Comp. GmbH
v" DIN ISO 9002, QS 9000, VDA 6.1
v" DIN EN ISO 9001, ISO/TS 16949
e Siepmann + Neufeld GmbH
v" DIN EN ISO 9001, ISO 14001,
ISO/TS 16949

Dipl.-Ing. Marco Zwernemann

Kleebreite 7

34246 Vellmar

Tel.: 0561 / 30 83 650

Fax: 0561 / 30 83 651

Mobil: 0173 /8149423

Email: info@gm-zwernemann.de
Internet: www.gm-zwernemann.de
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Qualifikationen

Diplom-Ingenieur Maschinenbau
Universitat Kassel

19204 Party Auditor ISO/TS16949:2002
VDA-QMC

Qualitatsauditor (TUV®)
TUV Nord CERT GmbH

Umweltmanagement-Beauftragter (TAR)
TUV-Akademie Rheinland GmbH



